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QUALITÄTSPOLITIK 2MILA SRA

2Mila S.r.l. ist in Italien und im Ausland als Distributor und Händler von thermoplastischen Produkten (Polymeren, 
Bio-Polymeren, Techno-Polymeren und technischen Verbindungen) tätig, die in zahlreichen Industriezweigen zum 
Einsatz kommen: Automotive & Transport, Beleuchtungstechnik, Elektrik und Elektrohaushaltsgeräte.

Seit 1999, dem Jahr seiner Gründung, hat das Unternehmen das Portfolio seiner Produkte erweitert, von denen 
einige exklusiv angeboten werden.
2Mila wählt auf dem europäischen Markt und Übersee vertrauenswürdige Lieferanten unter den größten Herstellern 
von Polymeren und technischen Verbindungen aus. Das Unternehmen verwaltet die kommerzielle Entwicklung in 
ihren eigenen Gebieten, die Auswahl der für Kundenanwendungen am besten geeigneten Typen und unterstützt ihre 
Lieferanten bei der Erstellung von Zusammensetzungen, die auf die Bedürfnisse ihrer Kunden zugeschnitten sind. 
Die Vertriebsmitarbeiter verfügen über sehr gute technische Kenntnisse und sind bestrebt, dem Kunden alle 
Informationen zur Verfügung zu stellen, die eine präzise und gemeinsame Auswahl ermöglichen. Alle Mitarbeiter von 
2Mila haben das vorrangige Ziel, die Geschäftsbeziehungen zum Kunden zu schützen.

Das Management fördert die Qualität und die Prinzipien durch kontinuierliche Verbesserung der Geschäftsleistung in 
Bezug auf Effizienz und Effektivität der durchgeführten Tätigkeiten und setzt sich zum Ziel, alle Humanressourcen, 
für die das Unternehmen verantwortlich ist, zu nutzen und zu befriedigen. Dazu gehören, nicht weniger wichtig, 
Kunden, Lieferanten und der relevante soziale Kontext.
Diese Richtlinie steht im Einklang mit den strategischen Zielen der Gesellschaft und ist auf die Größe, die 
Auswirkungen und die Risiken ihres Unternehmens ausgerichtet. Sie definiert die Verpflichtungen, die 2Mila auf der 
Grundlage der Unternehmenswerte und -ziele verfolgt, wie z. B.:

Kontinuierliche Verbesserung verfolgen
- Jährliche Festlegung klarer und messbarer Ziele und Meilensteine
- Durch die Überprüfung der Ergebnisse und die Förderung von Verbesserungsmaßnahmen
- Förderung der Überwachung und Verbesserung der Kundenzufriedenheit

Gewährleistung der Einhaltung gesetzlicher Vorschriften in allen Bereichen der eigenen Tätigkeit
- Durch die kontinuierliche Überwachung der Einhaltung der geltenden Vorschriften, einschließlich der nationalen 

und  internationalen technischen Normen und der mit dem Kunden vereinbarten Spezifikationen

Alle Interessenträger einbeziehen
- Sensibilisierung für politische Verpflichtungen und Qualitätsaspekte für Arbeitnehmer, Lieferanten, Kunden und 

alle,   die ein berechtigtes Interesse an 2Mila Srl haben
- Sensibilisierung und Motivation der Arbeitnehmer, auch durch Ausbildung, für einen kontinuierlichen Prozess 

der Leistungsverbesserung, mit dem Ziel, sie im Rahmen des Managementsystems ihrer Aufgaben und 
Verantwortlichkeiten bewusst zu machen

- Förderung des Dialogs und der Konfrontation mit allen Interessenträgern (Arbeitnehmer, Kunden, Lieferanten, 
Behörden, Bürger usw.) unter Berücksichtigung ihrer Anliegen.

Das Management erkennt die Entwicklung eines nach ISO 9001:2015 zertifizierten Qualitätsmanagementsystems als 
strategische Entscheidung für seine Geschäftstätigkeit an und ist an der Umsetzung dieses Engagements beteiligt, 
indem sichergestellt wird, dass die Richtlinie verstanden, gemeinsam genutzt , implementiert und von allen 
Mitarbeitern von 2Mila sowie allen Beteiligten umgesetzt wird. Die Richtlinie wird von der Geschäftsleitung 
kontinuierlich überarbeitet, um sicherzustellen, dass ihre Mitarbeiter die Inhalte kennen und sich zur Umsetzung 
verpflichten und alle Beteiligten stets über den Kontext und die Entwicklung von 2Mila informiert werden.

Der Geschäftsführer
V. Ceccolini                         Pozzuolo Martesana 5.11.2020




	Slide 1

